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1. INTRODUCCION

Con el objetivo de cumplir la mision institucional en forma eficiente y eficaz, contando
para el efecto con un talento humano idoneo y calificado, la Empresa Social del
Estado Hospital Local de Concordia debe seleccionar, contratar y mantener personal
competente, comprometido e integro con sentido de pertenencia, que cumpla con los
lineamientos establecidos para la prestacion de un servicio de calidad a la poblacion
del Municipio de Concordia.

Para tal fin, se establece el presente plan estratégico de talento humano que permitira
definir practicas y procedimientos que sirvan como estrategia de mejoramiento

continuo de la E.S.E Hospital Local de Concordia.

Es asi como en el presente plan estratégico de Talento Humano se buscara identificar
necesidades a nivel cualitativo y cuantitativo de la E.S.E con el fin de dar solucion a
las mismas por medio de acciones en los procesos relacionados al talento humano.
Se identifica la importancia de desarrollar actividades de mejoramiento en cinco (5)
procesos de la gestion del talento humano (Seleccion y reclutamiento, vinculacién,

permanencia, gestion del talento y retiro).

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Definir los lineamientos del plan estratégico de Talento Humano de la E.S.E Hospital
Local de Concordia por medio de la evaluacién y gestion del Talento Humano con el
fin de posibilitar la prestacion de un servicio de alta calidad con personal competente
gue demuestre competencias, capacidades, conocimientos Yy habilidades
encaminadas al buen servicio a los usuarios de servicios de salud del Hospital Local
de Concordia , con el fin de sumar acciones para el logro de los objetivos
institucionales de la ESE en el 2022.

Direccion Cra 3 calle 6 esquina, Concordia — Magdalena. ,%'
Teléfono: 3145922457- 3146354288-3226533034 o &
Email: hospitalsanpablodeConcordia@hotmail.com = MAGDALENA

) ) =
www. hospitaldeConcordia.com e e LG A

¥



mailto:hospitalsanpablodepedraza@hotmail.com
http://www.hospitaldepedraza.com/

PXTAL LOCAL DE Coyc, Oy
/q

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE CONCORDIA
NIT.
819.003.462-4

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir estrategias que permitan la atencion eficiente y efectiva a los usuarios
de la E.S.E. Hospital Local de Concordia

Evaluar la el desempefio del talento humano de forma integral y objetiva con
el fin de potencializar fortalezas, retroalimentar aspectos de mejoray generar

estrategias de crecimiento profesional y personal en los servidores de la
entidad.

Fomentar el desarrollo permanente del talento humano

Vincular al talento humano calificado y competente que permita la prestacion
de un servicio de calidad en la E.S.E.

Implementar estrategias que permitan el desarrollo de competencias
personales y profesionales, habilidades y conocimientos en los funcionarios de
la E.S.E.

Fomentar al mejoramiento de la Calidad de Vida de los funcionarios de la
organizacion.

Identificar al talento humano con competencias sobresalientes que aportan al
cumplimiento de los objetivos estratégicos y establecer estrategias que lo
retengan con el fin de aportar constantemente al crecimiento de la E.S.E.

2.3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE CONCORDIA

Fomentar los servicios de salud directa o indirectamente eficientes y efectivos
gue cumplan con las normas de calidad establecidas de acuerdo con la
reglamentacion que se aplica para tal propésito

Restar directa o indirectamente los servicios de salud que la poblacion requiera
y gque la Empresa pueda ofrecer de acuerdo con su desarrollo y recursos
disponibles.

Garantizar mediante un manejo social adecuado la rentabilidad social y
financiera de la Empresa.

Ofrecer a las entidades promotoras de salud y demas personas naturales y
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juridicas que lo demanden, servicios en las condiciones tarifarias determinadas
en las disposiciones legales y en las que resulten competitivas en el mercado,
segun corresponda.

Satisfacer los requerimientos del entorno adecuando continuamente sus
servicios y funcionamiento.

Desarrollar la estructura y capacidad operativa de la Empresa mediante la
aplicacién de principios y técnicas gerenciales que aseguren su supervivencia,
crecimiento, calidad de sus servicios, capacidad de competir en el mercado y
rentabilidad social y financiera.

En sintesis, para el logro de estos objetivos institucionales, el Talento Humano
de la E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE CONCORDIA encaminara su gestién con
los parametros de humanizacion, liderazgo, acciones de mejoramiento

continuo, valores, eficiencia y eficacia, atencién centrada en el usuario.

3. AMBITO DE APLICACION

El presente documento aplica a todos los servidores publicos vinculados mediante

cualquier modalidad de contrato a la Empresa Social del Estado Hospital Local de

Concordia.

4. RESPONSABLES

La aplicacion del presente plan es responsabilidad de los siguientes funcionarios:

>
>
>
>

Gerente
Psicdlogo
Lideres de capacitacion

Lideres de proceso que tengan a cargo personal
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5. MARCO CONCEPTUAL

El Plan Estratégico de Talento Humano consiste en un modelo que permite la
vinculacién de personal talentoso que se encuentre alineado con la estrategia
institucional, por tal razon la efectividad de la aplicacion de dicho modelo radica enla
apropiada articulacion entre el Plan y el Direccionamiento Estratégico de la E.S.E, es
decir de la Misién, vision, objetivos institucionales, planes, programas y proyectos.

En esta medida, el marco de referencia del Plan Estratégico es la planeacion de la
E.S.E de forma tal que los objetivos estratégicos establecidos por el Hospital estén
alineados con los objetivos de desempefio individual de cada funcionario lo cual se
logra en la medida en que todos los agentes involucrados desarrollen estén
comprometidos con el fortalecimiento de los procesos llevados a cabo en la Empresa
Social del Estado con lo cual se preste un servicio de alta calidad a los usuarios del
municipio.

Las acciones a desarrollar por medio del Plan Estratégico de Talento Humano de la
E.S.E Hospital Local de Concordia se estructura en 5 procesos:

Seleccion y reclutamiento del personal (perfiles de cargo, manual de
actividades)

e Ingreso (vinculacion e induccién)

e Permanencia (Bienestar y reconocimiento del buen desempefio)

e Gestidn del talento humano (capacitacion y evaluacion del desempefio)

e Retiro (Situaciones que generan desvinculacién)
6. MARCO LEGAL

El marco legal a partir del cual se estructura el presente Plan corresponde a lo definido
en la Ley 909 de 2004 en donde son sefialados los lineamientos generales que debe
atender el estado para atender a las labores relacionadas al establecimiento de
politicas y practicas de personal que considere los cambios producidos en la
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organizacion y su entorno, a la correcta distribucion de los recursos disponibles y a la
distribucion del personal segun las necesidades de la organizacion teniendo en cuenta

la asignacion apropiada de responsabilidades para cada funcionario.

La ley establece en el articulo 15 las funciones especificas de las Unidades de
Personal respecto a los planes estratégicos de talento humano los cuales deben
seqguir los planteamientos del literal b del articulo 17 en los cuales se definen las
acciones necesarias para la mejor utilizacion de los recursos humano en relacion con
los objetivos estratégicos de la E.S.E asi como de la necesidad de generar desarrollo

del personal.

7. POLITICAS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

A continuacion, se presentan las 4 politicas transversales al proceso de talento
humano para la E.S.E Hospital Local de Concordia.

Politica General de Desarrollo del talento Humano (seleccién, ingreso, permanencia

y retiro del personal).

Define el compromiso de la entidad publica con el desarrollo de las competencias,
habilidades, aptitudes e idoneidad del servidor publico. Determina las politicas y
practicas de talento humano a aplicar por la entidad, las cuales deben incorporar los
principios de justicia, equidad y transparencia al realizar los procesos de seleccion,
induccion, reinduccion, formacién, capacitacion y evaluacion del desempefio de los
servidores publicos de la entidad.

En la ESE Hospital Local de Concordia nos comprometemos a fortalecer y desarrollar
las competencias de los colaboradores de la institucion, alineando el proyecto de vida
personal de cada uno con la visibn organizacional y de esta manera fomentar la

transformacién cultural.
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El modelo de talento Humano adoptado por la Administracion, es agil, eficiente y
alineado con el proceso de la gestion publica, premiando el desempefio individual e
institucional a través de incentivos que permitan estimular a los servidores que

demuestren un alto rendimiento en el desempefio de sus funciones.

Se toma como fundamento que el Talento Humano es crucial en el desarrollo de la
funcion puablica de la Administracion de la E.S.E. Hospital Local de Concordia, por tal

razon la entidad se compromete a cumplir los siguientes estamentos:

« Generar espacios en los cuales se integren las diferentes dependencias de la
ESE y asi mejorar la comunicacién y coordinacion entre los funcionarios.

% Buscar como fin primordial la preservacion de los derechos de los funcionarios
y los trabajadores de la E.S.E. Hospital Local de Concordia en condiciones

justas y equitativas.

2
°o

Buscar el desarrollo integral de los funcionarios y trabajadores de la E.S.E.
Hospital Local de Concordia, brindando condiciones equitativas Yy
transparentes para otorgar beneficios en términos de capacitacion, promocion

y asignacion salarial.

« Todos los funcionarios y trabajadores de la E.S.E. Hospital Local de Concordia,
se comprometen con la Implementacién, puesta en marcha, mantenimiento y
ajuste al sistema de Control Interno y sistema de Gestion de la Calidad de la

entidad publica.

La Empresa Social del estado respecto a la politica General del talento humano
establecera 4 politicas relacionadas a los procesos de seleccion, ingreso,
permanencia y retiro del personal, cada una de las cuales serd presentada a

continuacion.
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SELECCION

Objetivo
Asegurar que las personas que ingresan al Hospital cumplan con las competencias

necesarias para desarrollar la actividad requerida y que cumpla con las categorias de
educacion, formacion, habilidades, experiencia y entrenamiento requeridos por el
perfil solicitado logrando una satisfaccion general en la Institucion y el cumplimiento
de las normas de calidad.

POLITICAS:

% Contar con un requerimiento por cada una de las areas del Hospital y
avalada por la Gerencia para iniciar el proceso de seleccion.

% Contar con un formato de perfil solicitado, personal, modalidad, prestacion
de servicios, con un plan de contratacion definido que sustente la necesidad
recibida y garantice la politica de calidad.

% Para realizar una buena seleccién de personal es necesario que las
actividades que se van a desarrollar se encuentren bien definidas dentro
del formato de perfil solicitado, personal, modalidad, prestacion de
servicios.

o,

« Verificar que las competencias que se requieren para desarrollar las
actividades, se cumplan en la persona que se selecciona de acuerdo a los
criterios anteriores.

INGRESO

POLITICAS:

+ Disefiar perfiles correspondientes a la razon de ser del cargo.

< Permitir por medio de los disefios de cargo, la seleccidn de servidores idéneos
de acuerdo con los requerimientos del cargo.

% Los procesos de induccién deberan permitir que el nuevo servidor conozca la
cultura de la entidad, su mision, vision, cédigo de ética, manual de procesos y

procedimientos, y todo lo relacionado con el ejercicio del cumplimiento de sus
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funciones.

En caso de ser necesario, la entidad realizara diagnosticos de requerimiento
de personal para el desarrollo de sus planes, programas, proyectos o procesos
en caso de su reestructuracion.

PERMANENCIA

POLITICAS:

R?
X4

Adopcion anual del Plan Institucional de Capacitacion, el cual se consultara
con los servidores sobre sus necesidades de capacitacion a través de
encuentros o reuniones de trabajo.

La capacitacién recibida deberd contribuir al desarrollo de conocimiento y
capacidades, para asi alcanzar un mejor desempefio del cargo.

La entidad adoptard y ejecutara programas de Bienestar Social Laboral.

La entidad adoptara un plan de incentivos

La entidad aplicara el Codigo de Etica de la entidad para la indagacion y
sancién de hechos contra la ética y el régimen disciplinario que cometa el
servidor publico.

RETIRO:

El ciclo laboral de los servidores se cierra con la desvinculacion o retiro, tema
a veces poco tenido en cuenta en las entidades pero que cobra importancia
con la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, el
cual se enfoca en comprender las razones de la desercion del empleo publico
con el fin de que la entidad encuentre los mecanismos para evitar el retiro de

personal.

Asi mismo, es necesario atender el retiro por pensién que supone una ruptura
en la vida del servidor

Para atender tales situaciones se ha previsto la desvinculacién asistida. En
esta etapa el Hospital Local de Concordia, se sujeta a lo establecido en la
constitucién y la ley, realizando las siguientes actividades.
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Los funcionarios son objeto de la valoracion médica de retiro, y se garantiza
una desvinculacion asistida y la preparacion del pre pensionado a través de los
Programas de Bienestar.

El area de Talento Humano solicita al funcionario el tramite de la declaracion
juramentada de Bienes y Rentas y formato de egreso de personal, en sefial de

paz y salvo.

El Hospital garantiza la liquidacion definitiva de las prestaciones sociales a que
tenga derecho el funcionario, dentro del término establecido en la Ley.

La ESE Hospital Local de Concordia, adoptara como causales de retiro las siguientes:

« Pension de vejez, invalidez, reestructuraciéon administrativa.

1 Politicade induccién y reinduccién de personal

A través de la presente politica de Induccion y Reinduccion se busca que los
empleados nuevos identifiquen la organizacibn como un sistema dindmico de
interacciones internas y externas en permanente evolucion, en las que el compromiso,
la responsabilidad, la coordinacion y un buen desempefio de parte suya, incidira
directamente sobre el logro de los objetivos de la entidad, obteniendo una adecuada

prestacion de los servicios de salud.

OBJETIVO:

Dar a conocer al personal que ingresa al Hospital, las generalidades de la institucion,
asi como los aspectos especificos de las actividades que va a desarrollar, de tal forma
gue se contextualice a la persona dentro de la Plataforma Estratégica de la institucién

y su Modelo de Prestacion de Servicios dentro del entorno de las normas de calidad.
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PROGRAMAS:

2
°o

Identificar los temas y los responsables de cada uno que garanticen el
conocimiento de las actividades para una eficiente prestacion del servicio.

% Para realizar una buena induccién y entrenamiento de personal es necesario
gue las personas que deben participar en el procedimiento tengan la
disponibilidad y disposicidon necesaria para brindar la informacion.

2
°o

Ajustar el proceso de integracion del empleado al sistema de valores deseado
por la organizacion y afianzar su formacion ética.
« Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados con respecto

a la entidad.

Por lo menos cada afio realizar el proceso de reinduccion que procure repasar
con los funcionarios sobre las funciones de la ESE Hospital Local de
Concordia, las responsabilidades de cada uno de los funcionarios frente a la

institucion y frente a los clientes externos.

2 Politica de capacitacion

Por medio de la politica de capacitacion se busca fortalecer las capacidades del
talento humano y se constituye en una Inversion perceptiva e invaluable para la vida
institucional de la ESE Hospital Local de Concordia. En el articulo 65 del Decreto N°
1227 de 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto
Ley 1567 de 1998 en su articulo 65 expone: Los planes de capacitacion de las
entidades publicas, deben de responder a estudios técnicos que identifiquen las
necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para
desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales. Los
recursos con los que cuente la Administracion para capacitacion, deberan atender las

necesidades establecidas en los planes institucionales de capacitacion.

Direccion Cra 3 calle 6 esquina, Concordia — Magdalena. ,%'
Teléfono: 3145922457- 3146354288-3226533034 o &
Email: hospitalsanpablodeConcordia@hotmail.com = MAGDALENA

¥ La fuerza del cambio

www. hospitaldeConcordia.com



mailto:hospitalsanpablodepedraza@hotmail.com
http://www.hospitaldepedraza.com/

wo=!

PXTAL LOCAL DE Coyc, Oy
/q

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE CONCORDIA
NIT.
819.003.462-4

La Ley 909 de 2004 en su Titulo VI articulo 36 establece los objetivos de la
capacitacion, contemplando: “La capacitacion y formacion de los empleados publicos
esta orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y
competencias fundamentales con miras de propiciar su eficacia personal, grupal y
organizacional de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados

y el mejoramiento de la prestacion de los servicios”.

Con el fin de mejorar las competencias laborales de los empleados, el Decreto 1567
de 1998 obliga a los entes territoriales a establecer un Plan Anual de Capacitacion en

las entidades publicas.

Se busca mediante este documento que se constituya una politica institucional, que
el empleado desarrolle habilidades, genere conocimientos y cambie de actitud con el
proposito de incrementar la capacidad tanto individual como colectiva y asi cumplir
con la mision de la entidad, de esta manera se pretende que todos los funcionarios
adquieran compromiso y entrega con respecto a las politicas, planes y programas

ejecutados en la Administracion para el logro de los objetivos.

Es importante tener presente los principios rectores tales como complementariedad,
integralidad, obijetividad, participacion e integracién para asi ejecutar programas

dentro de la Administracion.

Se tendran en cuenta dos areas, el area MISIONAL vy el area de APOYO, La primera
gue permite generar el producto/servicio que se entrega al cliente, aportan valor al
cliente y la segunda, procesos soporte que abarcan las actividades necesarias para

el correcto funcionamiento de los procesos operativos.
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ESTRUCTURA DEL PLAN DE CAPACITACION

La ESE Hospital Local de Concordia, en procura de mejorar las condiciones laborales
de los empleados busca con la elaboracion de este Plan de Capacitacion beneficiar
a la comunidad con el mejoramiento en la prestacion de los servicios de salud.
VISION DEL PLAN DE CAPACITACION:

Efectuar el Programa Institucional de Capacitacion en la ESE Hospital Local de

Concordia, con el propésito de obtener el mejoramiento continuo de los empleados.

MISION DEL PLAN DE CAPACITACION:

Fortalecer el Plan Institucional de capacitacion de la ESE Hospital Local de Concordia
en un instrumento que permita contribuir al mejoramiento de las competencias
laborales de sus funcionarios con el propdsito de mejorar la prestacion de los servicios

de salud de una manera oportuna y con calidad

OBJETIVO GENERAL DE CAPACITACION:

Proporcionar oportunidad para el desarrollo del personal en temas que le aporten a
las personas en sus esferas personales, laborales y familiares a través de cursos,
talleres, conferencias que encierran las necesidades institucionales y las personales
logrando un cambio de actitud y creando un clima organizacional favorable para la
prestacion del servicio cumpliendo las normas de calidad, definidas por la

organizacion.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CAPACITACION:

El presente manual tiene los siguientes objetivos especificos:

R
%

R
0‘0

Como producto del proceso de evaluacién y teniendo en cuentael diagnostico
de necesidades, capacitar a los servidores publicos en conocimientos
especificos que permitan el mejoramiento en sus funciones.

A partir de los inconvenientes que se presenten en el ejercicio de sus funciones

realizar equipos de trabajo para estudiar temas especificos.

POLITICAS:

Tener en cuenta las politicas de calidad para brindar una seguridad en el
programa de capacitacion.

Contar con perfiles definidos para todas las personas que desarrollan
actividades en el hospital que brindan parametros y puntos de partida para el
programa de capacitacion.

Aplicar una encuesta que brinde informacion necesaria para construir un
programa de capacitacion cada afio que brinde conocimientos y asegurar que
las personas desarrollen las actividades que se requieren con efectividad,
eficacia y eficiencia.

La aplicacion de este procedimiento estd orientado al cumplimiento de las
necesidades de la institucion y las expectativas del personal, es asi que debe
estar en revision continua para realizarle los ajustes necesarios justificandose
de acuerdo con los planes de mejora.

Se deber& contar con un programa de capacitacion continuada para el personal
acorde a los procedimientos de la institucion.
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PROGRAMAS DE INDUCCION:

Orientado a integrar al funcionario en cuanto al sistema de valores, la formacion
ética, la organizacion y funciones del Estado, el clima organizacional, la vision
y mision Institucional y las funciones de su dependencia y/o programa. Los
mismos se deben aplicar durante los primeros cuatro meses y estaran dirigidos
a los funcionarios vinculados por primera vez a la Institucion. De acuerdo al
Decreto 1567 de 1998 se pueden beneficiar los empleados de Carrera

Administrativa, los de Provisionalidad y los de libre Nombramiento y remocion.

PROGRAMAS DE REINDUCCION

Consiste en actualizar a los funcionarios en las reformas en la organizacion y
sus funciones, informarles sobre la reorientacion de la mision Institucional,
cualquier cambio que ocurra en las funciones de sus dependencias y/o
programas. Se deben realizar con una periodicidad anual y dirigida a los
empleados de carrera, los de libre nombramiento y remocién y prestacion de

servicios.

EVALUACION PROGRAMAS DE CAPACITACION:

Se realizaran evaluaciones sobre las capacitaciones ofrecidas y el nivel de
aprendizaje de los funcionarios en relacion al contenido de la capacitacionsolicitada,

las cuales seran realizadas por el area de Talento Humano.

BENEFICIARIOS:

Se pretende beneficiar el 100% de los funcionarios de planta de la ESE Hospital Local

de Concordia.
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ESTRATEGIAS:

Para cumplir con el objetivo se deben tener en cuenta las siguientes pautas:
% Formacion y desarrollo de competencias laborales, mediante la aplicacion de
distintas técnicas pedagdgicas.
% Las capacitaciones deben ser obligatorias.
+ Se deben evaluar los programas de capacitacion y medir el impacto de la

capacitacion.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DEL PLAN DE CAPACITACION:

La Administraciéon de la ESE Hospital Local de Concordia, realizara con los jefes de
area un sondeo o encuesta a todos los funcionarios de la Administracién, para
determinar las areas en las cuales desearian ser capacitados, y de esta manera
consolidar el plan anual de capacitacion. Dicha encuesta se realizara cada afio, a fin
de que los funcionarios tengan la oportunidad de formarse o desarrollarse mejor en

las areas de su competencia.

3. Politica de bienestar e incentivos

Se entiende el Bienestar Social segun la definicion del DAFP como un proceso de
construccion permanente y participativa que busca crear mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo del servidor publico, mejoramiento de su
calidad de vida y el de su familia y a su vez incremente los niveles de satisfaccion,

eficiencia e identificacion con su trabajo y con el logro de la finalidad social de su

institucion.
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OBJETIVO:

Dando cumplimiento a la Ley 1567 de 1998 se pretende que a través de los programas

de bienestar social y de los programas de incentivos que formulen y ejecuten las

entidades, se pondra en funcionamiento el sistema de estimulos para los empleados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

°o*
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%
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Brindar espacios para el sano desarrollo de actividades fisicas y recreativas
gue estimulen un desarrollo arménico cuerpo - mente (estilos saludables de
vida).

Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los
funcionarios y sus familias, generando espacios de conocimiento,
esparcimiento e integracion familiar.

Realizar procesos que propicien autonomia, participacion, creatividad, sentido
de pertenencia y satisfaccién en los funcionarios de la ESE Hospital Local de
Concordia.

Contribuir con estimulos e incentivos a través de acciones participativas
basadas en la promocion, a la construccion de un mejor nivel recreativo,
habitacional y de salud de los funcionarios y de su grupo familiar, teniendo en
cuenta los resultados que en colectivo se logren.

Establecer incentivos a través de los cuales sea posible reconocer o premiar
los resultados del desempefio laboral en los diferentes niveles jerarquicos de

excelencia individuales.

Direccion Cra 3 calle 6 esquina, Concordia — Magdalena. A
Teléfono: 3145922457- 3146354288-3226533034 A o3
Email: hospitalsanpablodeConcordia@hotmail.com = MAGDALENA

) ) =
www. hospitaldeConcordia.com e e LG A

4{!‘



mailto:hospitalsanpablodepedraza@hotmail.com
http://www.hospitaldepedraza.com/

wo=!

PXTAL LOCAL DE Coyc, Ongy
/q

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE CONCORDIA
NIT.
819.003.462-4

METODOLOGIA

R

« El plan de Bienestar Social y Estimulos, dirigido a todos los funcionarios de Carrera
administrativa, provisionales, empleados oficiales de libre nombramiento y remocion
y contratistas prestadores de servicio, esta elaborado a partir de la identificacion de
situaciones reales que afectan el bienestar de servidores publicos de la ESE Hospital
Local de Concordia. Cabe anotar que el programa se elaboré tomando como
referencia el documento modelo: Bienestar Social Laboral, facilitado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

PLAN DE INTERVENCION

Crear estrategias y acciones dirigidas a fomentar actividades, culturales y la
participacion en deportivas, recreativas, de convivencia armoénica entre los
funcionarios, encaminada al mejoramiento de su calidad de vida

El Plan de Bienestar que se va a implementar en la ESE Hospital Local de Concordia,
se enfoca en 2 areas: Proteccion y Servicio Social y Calidad de vida Laboral, a través
de los seis (06) programas a desarrollar: en

1. Organizacional.

2. Desarrollo Humano.

3. Recreativo, Vacacional y cultural.

4. Deportivo.

5. Promocion y Prevencion de la Salud y 6. Pre pensionados.

AREA ORGANIZACIONAL:

El programa de bienestar social de la ESE Hospital Local de Concordia, intervendra en
el area organizacional con el fin de mejorar y mantener la calidad de vida en el &mbito
del trabajo, creando condiciones que favorezcan el desarrollo personal y profesional
de sus servidores, mejorando las condiciones de trabajo, la capacidad para

desempefiar mejor su labor y desarrollando su participacion en el logro de la mision de

la empresa.
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En esta area se desarrollaran las siguientes actividades:

> Reinduccion a los servidores: Durante el afio se deberan realizar al menos una
(1) charla de reinduccion a los funcionarios, asesores y colaboradores de la
ESE Hospital Local de Concordia, las cuales se incluiran en el programa anual
de capacitacion aprobado por la Gerencia.

> Reconocimiento al mejor servidor: Cada final de afio se reconocera al mejor
servidor de la entidad. Esto se realizara de acuerdo a la politica de incentivos.

PROGRAMAS:

PROGRAMA DESARROLLO HUMANO:

Contribuye a espacios de relacion, comunicacion asertiva, relaciones interpersonales,
sana utilizacion del tiempo libre permitiendo la integracién de los funcionarios que con
lleven a un conocimiento tanto propio y personal como general de las personas que

hacen parte del medio hospitalario.

Dichas actividades ponen en conocimiento habilidades, destrezas y capacidad que
enriguecen tanto al individuo como en el grupo en el cual se desenvuelve. Pormedio
de asesorias psicologicas donde se ofrece orientacion para el talento Humano y su

nacleo familiar, conferencias y talleres.

PROGRAMA DEPORTIVO RECREATIVOS, VACACIONAL Y CULTURAL:

Busca orientar el esparcimiento a través de la realizacion de una serie actividades
diferentes a la actividad laboral que se pueden realizar fuera de sus sitios de trabajo
y del Hospital. Estas actividades estaran enfocadas a mejorar la calidad de vida
laboral teniendo en cuenta los niveles de estrés que manejan y las preferencias de
los funcionarios de la ESE Hospital Local de Concordia. Para este programa se
manejan planes vacacionales enfocados a conocer sitios culturales y ecolégicos los

cuales se llevaran a cabo en segundo semestre del afo.
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PROGRAMA DEPORTIVO:

El objetivo primordial es el desarrollo de habilidades deportivas en medio de una sana
competencia y esparcimiento como complemento a la labor diaria, a la conveniente
utilizacion del tiempo libre y a la formacion integral del funcionario. De igual manera
esta actividad ayuda a fortalecer el estado fisico y mental de cada uno de los
funcionarios de la ESE Hospital Local de Concordia, generando comportamientos de
integracion, respeto, tolerancia hacia los demas y sentimientos de satisfaccion en el
entorno. Se tiene programado unos torneos a realizarse en el transcurso del afo;
como son campeonatos de fatbol, voleibol, baloncesto, tardes de aerdbicos.

PROGRAMA DE SEDURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

Junto con el grupo de Seguridad y salud ene | trabajo, se busca proteger y mantener la
salud fisica, mental y social de los funcionarios en el puesto de trabajo y en la
Institucion en general, proporcionando condiciones seguras € higiénicas con el fin de
evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales para mejorar la

productividad. Semana de la seguridad y salud en el trabajo.

PROGRAMA DE PREPENSIONADOS:

Este programa llevara a cabo actividades para la preparacion al cambio de estilo de
vida y asi facilitar la adaptacion a este, fomentando la formacién en la ocupacion del
tiempo libre, el crecimiento personal, la promocion y prevencién de la salud, la familia

e igualmente alternativas ocupacionales y de inversion.

Este Plan Estratégico de Desarrollo de la gerencia de Talento Humano cuyo contenido
tiene el plan de Bienestar y estimulos también contiene unas politicas de manejo del
tiempo en los que tanto el empleador como el servidor publico aportaran un espacio
de atencidn que podra distribuirse en horario dentro y fuera la jornada laboral

establecida.
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ESTRATEGIAS

Para cumplir con lo formulado en el plan de Bienestar social y estimulos para el afio
2019, se requiere una disposicion con unas directrices basicas:

e Las actividades de Bienestar social y Estimulo seran previamente acordadas
por el comité de Bienestar social e incentivos.

e Se haran convocatorias para actividades de bienestar Social y Estimulo que
estaran previamente consignadas en un cronograma.

e Obligatoriedad de asistencia a los programas de Bienestar Social y Estimulo.

e Las actividades de bienestar social seran publicadas anticipadamente en los
medios de comunicacion de la ESE Hospital Local de Concordia.

e Evaluar las actividades de Bienestar Social y Estimulos.

e Puntualidad en las actividades programadas de Bienestar Social y Estimulos

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

e Los programas de Bienestar social y Estimulos que se establece mediante el
presente plan estan sujetos a disponibilidad presupuestal.

e Las actividades a desarrollar se describirdn en el cronograma de actividades.

EVALUACION, MEDICION, SEGUIMIENTO
EVALUACION

Para las actividades de Bienestar Social y estimulos se contempla la aplicacion en

dos momentos, a saber:
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EVALUACION INMEDIATA DE LA ACTIVIDAD DE DESARROLLADA

Se efectia una vez finalice la actividad desarrollada y la aplicar4 la persona
encargada del proceso, segun corresponda utilizacion el siguiente formato de

evaluacion.

El propdsito de esta evaluacion es captar la opinion inmediata de las actividades

desarrolladas sobre cumplimiento, beneficios y satisfaccién, entre otros.

EVALUACION DE IMPACTO DE ACTIVIDADES DESARROLLADA
e Esta se aplicara como minimo una vez por afio mediante el uso del formato

evaluado para el fin y su diligenciamiento es de caracter obligatorio para los

asistentes.

En este sentido es pertinente precisar que el objetivo de la evaluacion del
impacto es la de analizar la mejora que se han suscrito con su proceso de

satisfaccion y bienestar en las actividades
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